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1. Objeto

El objeto del presente documento es definir los medios por los que la Facultad de Filologia
obtiene informacion sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés y garantiza
que se miden y analizan los resultados de satisfaccion y se utilizan para tomar decisiones

sobre la mejora de la calidad de las titulaciones oficiales del Centro.

2. Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a todos los grupos de interés de los titulos impartidos en
el Centro:

e [Estudiantes

e PTGAS

e PDI

e Egresados/as

e Empleadores/as, tutores/as internos/as y externos/as de practicas y entidades de

interés

e Sociedad en general

3. Referencia/Normativas
Ademas de la normativa estatal o autondomica de aplicacion:
e [Estatuto de la Universidad de Sevilla y reglamentos que lo desarrollan.

e Sistema de Garantia de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

4. Definiciones
Grupo de interés: todas aquellas personas, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes,

profesores, administraciones publicas, egresados, empleadores y sociedad en general.
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5. Desarrollo

El principal método utilizado por la Facultad de Filologia para conocer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y proceder a la toma de decisiones con respecto a su
grado de satisfaccion son las encuestas que se realizan en aplicacion del SGCT en todas las
titulaciones oficiales que en el Centro se imparten. Asimismo, se tiene en cuenta la
informacion obtenida a través del buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias
(Expon@US) y la posible informacioén recabada por parte de las/os Coordinadoras/es de los
distintos titulos oficiales en virtud de sus competencias recogidas en la normativa interna del
Centro, ademas de las posibles incidencias o sugerencias remitidas al Equipo Decanal por
parte de la Delegacion de alumnos, de las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos,
de los Departamentos en general y de los miembros del PTGAS.

Las encuestas se realizan siguiendo los procedimientos correspondientes previstos en el
SGCT y la Oficina de Gestion de la Calidad graba los resultados obtenidos en la Plataforma
Logros.

Los resultados de los andlisis obtenidos constituyen, junto con los demas resultados
procedentes del SGCT, la entrada para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las

ensenanzas impartidas por el Centro.

6. Seguimiento y Medicion

Anualmente, y siempre que se considere necesario, se revisara el procedimiento definido,
evaluando los resultados para su mejora. Esta revision y mejora serd responsabilidad de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, en colaboracién con el Vicedecanato de
Calidad.

Para la medicion y el andlisis se tendrd en cuenta, en todas las titulaciones del Centro,
ademads de cuantos datos resulten de interés relacionados con el procedimiento, el porcentaje
de participacion de los distintos grupos de interés en cada indicador del SGC, con el fin de
obtener la mayor representatividad posible en cada uno de ellos.

Ademas, la Comision de Garantia de Calidad del Centro, en colaboracion con el
Vicedecanato de Calidad, valorara si es necesario poner en marcha otras encuestas para
afinar la calidad de las respuestas emitidas por los grupos de interés y poder emprender

acciones de mejora significativas.
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7. Responsabilidades
Junta de Facultad: aprueba los documentos relacionados con el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro.
Vicedecanato de Calidad: se asegura de que los grupos de interés de la Facultad de
Filologia reciben las encuestas de la Oficina de Gestion de la Calidad y procura lograr la
mayor representatividad posible en las respuestas de estas. En colaboracion con la Comision
de Garantia de Calidad del Centro, promueve otras acciones para conocer el grado de
satisfaccion, la necesidades y las expectativas de los grupos de interés. Participa en la mejora
del procedimiento atendiendo a los resultados alcanzados
Comision de Garantia de Calidad del Centro: revisa el Autoinforme y el Plan de Mejora
de cada titulo elaborados por las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos para
informar de ellos antes de que sean llevados ante la Junta de Centro para su aprobacion. Se
basa parcialmente en dichos documentos para elaborar el Autoinforme y el Plan de Mejora
del propio Centro, que serd sometido a la aprobaciéon de la Junta de Centro. Es la
responsable de la aprobacion, revision y propuesta de mejora de los procedimientos y
documentos relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
Comisiones de Titulo: son responsables del seguimiento y andlisis de los indicadores del
SGC correspondiente a su titulo, elaborando a partir de los datos obtenidos el Autoinforme y
el subsiguiente Plan de Mejora, de que deberd informar la Comisién de Garantia de Calidad

del Centro para su posterior aprobacion por la Junta de Centro.

8. Rendicion de Cuentas
De manera general, la rendicion de cuentas se llevard a cabo anualmente mediante la
publicaciéon de los Autoinformes, Planes de Mejora e informes de la ACCUA en la Web de
la Universidad de Sevilla, siguiendo el procedimiento clave PC10_Informacion Publica.
Ademas, anualmente se procederd, por parte del Equipo Decanal, a la elaboracion de una
Memoria del Centro que versara sobre las acciones mas relevantes llevadas a cabo durante el
curso previo, que podrd contener informacién adicional relacionada con el

PAO04 Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés y a la que se le dara
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difusion entre los principales grupos de interés siguiendo el procedimiento clave

PC10 Informacion Publica.
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