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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312684

Denominacién del Titulo Master Universitario en Estudios Hispanicos Superiores
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Filologia

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la

renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.
- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se

alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso

siguiente.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Este informe fue elaborado en el seno de la Comisién de renovacion de la acreditacion y viene firmado por
el Director de la DEVA. Su objetivo es el de realizar una valoracién global del procedimiento y del estado
del titulo. Es el resultado de un procedimiento que contiene evaluaciones individuales, andlisis de las
evidencias, recogida de informacién durante la visita y revision de alegaciones.

La evaluacién individual, fase inicial del proceso consistié en realizar una revisién de la documentacion
contenida en el expediente del titulo (informe de verificacion del titulo y el informe de modificacion del titulo
oficial; informes de seguimiento realizados por la DEVA; Autoinformes anuales de seguimiento del titulo y
Autoinforme global de acreditacién. Asimismo se revisé individualmente la documentacion ubicada en la
aplicacion del Ministerio (memoria verificada, Ultima version de la memoria del titulo actualizada incluyendo
las modificaciones realizadas). Con esta documentacién se evaluaron siete criterios: 1. Informacién publica
disponible, 2. Sistema de Garantia de Calidad, 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo, 4. Profesorado, 5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, 6. Resultados de
aprendizaje y 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento. Los tres primeros criterios estan referidos a la
gestion del titulo, el 4 y 5 contemplan los recursos con los que cuenta el titulo y en el 6 y 7 se evalGan los
resultados obtenidos.

Para la elaboracion del Informe final, por tanto, se tuvo en cuenta la documentacién de referencia, la
informacion contenida en el Autoinforme, asi como las evidencias aportadas por la universidad. Asimismo,
en la visita externa se recogié informacion y evidencias adicionales . En esta visita se mantuvieron
entrevistas directivas con los distintos agentes implicados en el proceso, lo que permitié recabar
informacion y preguntar cuestiones susceptibles de aclaracién, contrastar evidencias y recabar informacion
recogida de otras fuentes.

En la elaboracion del presente informe final se han tomado en consideracion las alegaciones y, en su
caso, las acciones de mejora que ha presentado la Universidad en el Plan correspondiente para resolver
las modificaciones y recomendaciones que contenia el informe provisional. Asi pues, a este informe final
solo se ha incorporado la relacion de recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento que
subsisten, por no haber quedado completamente resueltas en el momento de emitirlo. La comprobacion
del cumplimiento de las recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento subsistentes
tendra lugar en los procesos de control posteriores a la renovacion de la acreditacion del titulo.

Con toda esta informacion se procedio a la elaboracion del Informe final. En todas las actuaciones se
evaluaron las tres dimensiones claves del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y
resultados de aprendizaje.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacion puablica del titulo estéa disponible en la web de titulos oficiales de Grado y masteres que
ofrece la universidad en su catélogo de titulaciones. El titulo tiene una web de titulacion propia, desde
donde se accede faciimente a su Memoria de verificacion, a informacion sobre el secretariado y los
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad, asi como a la documentacién relativa a los
procesos de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion del titulo.
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Se incluye también en la web normativa académica y reglamentos generales por los que se rige la
institucion universitaria. Su contenido es muy completo y permite el acceso a todos los apartados exigidos
en la guia de seguimiento de titulos: datos de identificacion del titulo, hasta la planificacién de las
ensefianzas detallada. Asimismo, a través de la pagina web del titulo se accede a informacién sobre la
estructura general del plan de estudios. La informacion cubre las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria y esta orientada a los posibles estudiantes y al publico en general. Con la
informacion evaluada para la renovacion de la acreditacion del titulo, se constata que existen mecanismos
para la actualizacion periddica de la web, con definicién de funciones y calendario de actuacion. Asimismo
se constata que se han implantado mecanismos para la actualizacion de la informacion relativa a
calendarios, guias docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de
centros de practicas, etc. El centro dispone también de otros canales de difusion propios.

Los responsables institucionales valoran el portal de ensefianza virtual como la via de acceso de los
estudiantes. Los coordinadores del titulo valoran positivamente que toda la informacién pertinente esta
disponible en la web (matriculacion, etc.), que es muy accesible. Durante la audiencia sefialaron que
tienen previsto hacer una pagina web propia para el master. Destacaron que se renueva la pagina antes
del proceso de matriculacion y que, desde los dos Ultimos afios, también se les envia la informacion a
través del correo electrénico.

El resultado de satisfaccion del alumnado con respecto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente del titulo en la web (3,67 puntos en el curso 12/13 y 5,25 en el 13/14) es mejorable.
En el Informe de Alegaciones se aporta la descripcion de un procedimiento para elaborar una pagina web
propia del titulo. Se definen los mecanismos de actualizaciéon de la misma, el calendario para ello y se
relacionan los agentes implicados en el mantenimiento y la actualizacion de la web. Se indica que la
Facultad de Filologia esta implementando tambén una nueva péagina web, desde donde se accedera a la
informacion del master. La fecha prevista de ejecucion de esta accion es septiembre de 2016. El disefio
previsto para la web es muy atractivo y la web recoge toda la informacién relevante sobre el titulo. En el
Informe de alegaciones se indica que la informacién sobre los enlaces con las dobles titulaciones se
incorporaran igualmente a la nueva web del titulo. Asimismo, se indica que la informacién detallada sobre
las dobles titulaciones del méster se incluirda en la nueva web. Se valora positivamente esta actuacion en
aras de la mejora de la difusién del master, asi como la informacion tan detallada que se aporta al
respecto en el Informe de alegaciones. Se valora también positivamente el compromiso de seguir
valorando el indicador de satisfaccion de los estudiantes respecto a la informacion publica disponible y
adoptar, si procediera, las mejoras -de inmediato- que se estimen pertinentes.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se debe hacer un seguimiento de la valoracion por parte de los estudiantes de la pagina web del titulo y
de sus enlaces a las dobles titulaciones.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La Memoria de Verificacion del Titulo fue elaborada en el marco del Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) de la Universidad. La informacién aportada contextualiza la implantacién el titulo dentro de dicho
sistema. Los procedimientos del SGC se han implantado adecuadamente, alcanzando un elevado nivel de
cumplimiento. Las referencias al SGC son exclusivamente aquellas relativas a la Universidad de Sevilla y
el propio centro sin que se aporte informacion sobre las medidas propias que el propio master ha puesto
en marcha de forma auténoma.

Los datos suministrados y los indicadores, asi como los datos comparativos con otras titulaciones del

Pagina 3 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:TKNn1woi j pt Y7dSgzdKyr Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es TKNn1woi j pt Y7dSgzdKyr Q== PAGINA 3/11

TKNnl1woi j pt Y7dSgzdKyr Q==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312684

centro, de la universidad y del sistema universitario espafiol demuestran ser de utilidad para facilitar el
analisis de la evolucion del grado y evaluar mediante evidencias el proceso de implantacion del titulo. La
evaluacion y el seguimiento de la implantacion del titulo, asi como las actuaciones realizadas para la
mejora de la calidad del mismo quedan recogidos en los informes anuales de evaluacion y en los Planes
de Mejora. Los planes anuales responden también a las distintas recomendaciones realizadas por DEVA
en los informes de seguimiento. Se dispone de un gestor documental donde se registran los datos y la
documentacion para la evaluacion del titulo.

El Titulo cuenta con un gestor documental denominado LOGROS, el cual se utiliza de forma regular y
actualizada. La dinamica de funcionamiento de la CGC es satisfactoria, aunque seria conveniente indicar
la periodicidad de las reuniones.

El titulo cuenta con un plan de mejora anual donde se incorporan las acciones de mejora motivadas por
los procesos de seguimiento y revision continua del titulo. Para la elaboracién de los planes de mejora se
tienen en cuenta los distintos indicadores que se recogen a través de los procedimientos del SGC. Se
indica que se arbitran mecanismos para verificar los resultados de dichas acciones con la consiguiente
mejora del titulo. Las mejoras llevadas a cabo han cubierto aspectos diversos (cumplimento de entrega de
proyectos y programas, innovacion docente, uso de plataforma virtual de ensefianza, motivacion de los
estudiantes, movilidad, difusién de la oferta de masteres, mejora de la informacién del titulo). El grado de
cumplimiento de las acciones de mejora ha sido notable.

La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad esté procedimentada de
forma adecuada y las distintas funciones de las comisiones estan bien definidas. En la Comision
académica del master todavia no se han cubierto los puestos designados al PAS ni al colectivo de
estudiantes, aspecto que debe subsanarse urgentemente.

Constan evidencias recogidas en la plataforma LOGROS de que el titulo cuenta con planes de mejora
anuales, donde quedan registrados las acciones concretas derivadas del analisis y de la revisién de
resultados. Quedan algunos aspectos todavia por mejorar como son: a) Motivacion al alumnado para
matricular todos los créditos del titulo en un curso académico, y b) Motivacién al alumnado para presentar
el TFM en la primera convocatoria. No hay datos relativos a Mejora en los procedimientos administrativos
referidos al TFM. En el apartado Debilidades y decisiones de mejora se indica de manera muy general las
intenciones de mejora en estos apartados.

Durante las audiencias, los representantes del profesorado valoraron el SGC como complicado en lo
relativo a la mejora del titulo. Valoran negativamente el sistema informatico, si bien fue este un aspecto
puntual. Los estudiantes que asistieron a la audiencia eran conocedores del SGC y de las comisiones
encargadas del seguimiento y de la revision del titulo. No aportaron evidencias sobre el grado en el que
sus opiniones se tienen en cuenta para la mejora continua del titulo.

En el Informe de Alegaciones se aportan aclaraciones pertinentes respecto a las disfuncionalidades
sefialadas entre la informacién que obra en poder de los miembros de la CGCT vy la proporcionada por la
plataforma Logros (a saber, Indicadores referidos al profesorado participante en el Master y Datos de
procedencia de alumnos de otras Universidades). Se indica que se ha revisado y corregido la informacion
a través de la Oficina de Garantia de Calidad de la US. Se aporta también informacion detallada sobre el
procedimiento anual, ya existente, para adoptar actuaciones que ayuden a mejorar la motivacion y el
grado de implicacion de los estudiantes y del profesorado en el SGC.

Se hace constar que con anterioridad al proceso de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del
titulo se ha realizado un estudio de las razones que justifican la pérdida de motivacion de los estudiantes
asiaticos. Se detalla en el Informe de alegaciones que los alumnos de procedencia asiatica, en concreto
de China, presentan titulos en "Espafiol’, "Filologia Hispanica", o similares, si bien los contenidos
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aprendidos no son equiparables (aunque hayan sido homologados administrativamente) a los de titulos
semejantes, espafoles, europeos 0 americanos. No obstante, se deja constancia de que estos estudiantes
se implican en el desarrollo del programa formativo y que incluso en algunos casos su rendimiento ha sido
superior al de los estudiantes espafioles.

Por lo arriba expuesto, se constata que la implantacion del SGC es adecuada para hacer el seguimiento
anual del titulo. Es destacable la implicacion de los distintos gestores del mismo y su compromiso por
continuar con la adopcion de acciones de mejora.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se debe hacer un seguimiento de los resultados de las acciones adoptadas para mejorar la motivacion y el
grado de implicacion de los estudiantes y del profesorado en las comisiones del SGC.

Se debe hacer un seguimiento de la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion del
titulo, ya que estas encuestas representan uno de los indicadores claves del SGC.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El disefio del titulo estd actualizado y se revisa periédicamente a través de los mecanismos de
coordinacion que se han implantado. El Autoinforme resefia brevemente que se han realizado cambios en
la materia de ciertas asignaturas y que dichos cambios se fundamentaron en la reflexion conjunta entre los
responsables del master y los responsables de las areas departamentales implicadas.

Se han implementado los instrumentos de planificacion mediante la plataforma ALGIDUS, facilitando la
labor docente. Los distintos procesos de gestion burocratica y administrativa se desarrollan
satisfactoriamente.

Se resefian y justifican brevemente en el Autoinforme las mejoras introducidas en el titulo en lo relativo a
los siguientes aspectos: difusion del titulo por diversos canales, evidencias sobre la calidad de la
formacion impartida y el nimero de tesis leidas, incremento en el nimero de estudiantes, incremento en el
nimero de estudiantes entrantes de movilidad. Se justifican detalladamente los cambios realizados en
varias asignaturas, y se sefiala que han estado motivados por la identificaciéon de aspectos de mejora y
con vistas a ampliar la oferta formativa de los estudiantes con nuevas lineas de investigaciéon. Se valoran
especialmente los procesos de reflexion llevados a cabo para actualizar el disefio del titulo en lo relativo a
contenidos formativos asi como a incorporar aspectos de mejora en los criterios de evaluacion. Es
destacable la implantacion del doble titulo (Master de Estudios Hispanicos Superiores y Master para la
Formacion del Profesorado de Secundaria), de forma pionera en la Universidad de Sevilla.

Se ha avanzado en el desarrollo normativo asi como en los instrumentos de planificacion de la docencia y
del desarrollo y seguimiento del titulo. Se han mejorado varios de los procesos de gestion burocratica y
administrativa del titulo. El titulo cuenta también con un nimero relevante de convenios de colaboracion
con prestigiosas universidades europeas y destaca por ser uno de los titulos de la US que cuenta con
mayor numero de convenios internacionales de doble titulacion. Por otro lado, se han implantado
mecanismos para el aseguramiento de la coordinacién de asignaturas, evitando solapamientos de
contenidos. Se sefiala que se atiende a la especificidad de las materias, a las lineas de investigacion
comunes y compartidas y a la coordinacion entre las distintas areas que imparten las asignaturas para la
revision y mejora de la planificacion de contenidos, coordinacion de evaluaciones y calificaciones. El titulo
destaca también por una tasa alta de estudiantes de otras universidades, aspecto que se ha de valorar
como una de las fortalezas del titulo. Se debe destacar también como fortaleza del titulo el alto grado de
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satisfaccion de los estudiantes.

En las audiencias se recogen evidencias de que se llevan a cabo actuaciones para cubrir lagunas, ampliar
perspectivas, profundizar y para favorecer la adquisicion de competencias de investigacion. Estas
actuaciones se valoran positivamente en tanto que estan orientadas a ofrecer una mejor formacion de los
estudiantes.

En el Informe de alegaciones se aporta una valoraciéon detallada sobre los resultados de la actuacion
implantada (disefiar una convocatoria especifica ERASMUS para el segundo cuatrimestre) con el fin de
incrementar el porcentaje de estudiante salientes en los programas de movilidad. Se propone una reunion
de bienvenida con los estudiantes del master para informarles a este respecto. Se indica asimismo que la
propia institucion apoyara con dotacion propia la movilidad de estudiantes Erasmus, Erasmus practicas y
movilidad de paises extracomunitarios. Consta el compromiso de que se incluira en el plan de mejora del
titulo.

Respecto a la recomendacién de establecer un procedimiento para incentivar la participacion del
profesorado en acciones de formacion para la mejora de la docencia y para la innovacion docente, se
indica que desde la coordinacion se dara difusién a las actividades previstas por la institucién para ello. Se
sefiala también que la implicacion de los profesores del titulo es notable en lo que se refiere a
actualizacion y modificacion de contenidos, cambios de asignaturas o de nombres de estas,
procedimientos de evaluacion, cuestiones referidas al TFM, etc. Seria por tanto recomendable incentivar
formacion en metodologias activas y colaborativas y en estudios que permitan valorar y aportar evidencias
de la formacion competencial de los estudiantes.

Se valora positivamente el interés y el compromiso de la coordinaciéon del master por continuar
incentivando la utilizacion de la Plataforma Virtual. Se detalla un listado de actuaciones pertinentes para
seguir trabajando en dicha linea (formacion de profesorado en uso de la plataforma, recordatorio de plazos
para solicitar un 'espacio’ para utilizar al afio proximo la Plataforma de Ensefianza Virtual y recordatorios al
profesorado para sensibililizarle sobre la importancia de dicha plataforma).

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se debe hacer un seguimiento de los resultados de la actuaciéon implantada (disefiar una convocatoria
especifica ERASMUS para el segundo cuatrimestre) y constatar si se ha incrementado el porcentaje de
estudiante salientes en los programas de movilidad. Se recomienda la adopcion de acciones de mejora a
resultas de dicha valoracion.

Se debe hacer un seguimiento del nimero de asignaturas que utilizan la plataforma virtual.

3.4. PROFESORADO

El perfil del profesorado es muy adecuado a las caracteristicas del titulo. La plantilla de profesorado
acredita amplia experiencia docente e investigadora amplia y consolidada y afin a las ensefianzas del
titulo. Acredita también reconocimiento investigador y participacién en proyectos de investigacion
competitivos, asi como en direccion de tesis doctorales. La seleccion del profesorado para la imparticion
de las materias tiene en cuenta la adecuacion del perfil del mismo a la materia (0 a las asignaturas) a
impartir. Todos estos aspectos son muy destacables. Avalan estos reconocimientos el elevado grado de
satisfaccion de los estudiantes con las ensefianzas del master, que se evidencia durante la audiencia
realizada con este colectivo. En ausencia de datos representativos, es destacable la valoracion otorgada
por los estudiantes a los profesores del Master, que ha sido superior a la media de la Universidad, del
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Centro y de las Areas de conocimiento.

La Universidad cuenta con una normativa reguladora de TFM en la que se recogen los criterios de
seleccién de profesorado y de asignacion de estudiantes para los TFM. Existen criterios de seleccién del
profesorado regulados, primando la eleccién del estudiante. El perfil del profesorado que supervisa TFM
es el adecuado, siendo todos doctores. Existe informacion publica suficiente acerca del perfil investigador
y profesional de los profesores que optan a ser directores de TFM. Sin embargo, nos faltan evidencias
para analizar la valoracion tedrica y practica de dichos criterios. No existen practicas externas en este
Titulo al ser un Master orientado hacia la investigacion.

El titulo contempla mecanismos para la coordinacién del programa formativo en las distintas materias y
asignaturas. Se contempla también el reglamento vigente para definir las actuaciones de coordinacion
entre asignaturas compartidas por varios docentes. Los estudiantes valoran positivamente la labor del
profesorado, las metodologias docentes y, muy especialmente, el apoyo individualizado que reciben por
parte de los profesores. Los profesores presentes en la audiencia de este colectivo aportan reflexiones
que dejan constancia de que existe coordinacion entre profesores que comparten asignaturas. Los
estudiantes sefialaron como area de mejora la coordinacion en asignaturas impartidas por 4 profesores.

En el Informe de alegaciones se aporta una aclaracion sobre la funcionalidad de la reunion anual y sobre
su complementariedad con los procedimientos para la revision y mejora del titulo que se gestionan desde
la CGIC. Por otro lado, se hace constar que la Comisién académica del master, ademas de las funciones
atribuidas a la misma, se encarga también de gestiones especificas del titulo (participacion de distintos
departamentos, alumnado internacional, doble titulacién) de este master y que, por lo tanto, se desestima
la recomendacion de constituir una comision ad hoc para dichas gestiones especificas.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se debe hacer un seguimiento sobre el procedimiento establecido para incentivar la participacion del
profesorado en proyectos de innovacion docente y en acciones formativas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

La capacidad de los espacios disponibles es suficiente para acoger al nimero de estudiantes del master.
En términos generales, las infraestructuras, los recursos y fondos bibliograficos son adecuados para
atender al nimero de estudiantes que cursan la titulacion y al desarrollo de metodologias de
ensefianza-aprendizaje que se utilizan. En particular, se destacan los gestores bibliograficos para el
desarrollo de tareas de investigacion. Se valoran positivamente las mejoras que se han incorporado
progresivamente en el equipamiento informatico y en las tecnologias en el aula. No obstante lo anterior, se
recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccion de los estudiantes, ya que es todavia
mejorable.

Se constata, atendiendo a la informacién aportada en el Autoinforme, la eficacia y diligencia del personal
de administracion y servicios, asi como la fluidez de los procesos de gestion administrativa del titulo. Es
destacable también la alta cualificacion del personal. El grado de satisfaccion de los estudiantes respecto
a estos servicios ha mejorado, y su evolucion se considera positiva. En las audiencias se constata que el
Personal de Administracién y Servicios presta un apoyo fundamental a la gestion de convenios, asi como
a todos los procesos administrativos de los estudiantes internacionales. Es destacable este apoyo a la
titulacion en lo que respecta al programa de movilidad del titulo.

Pagina 7 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:TKNn1woi j pt Y7dSgzdKyr Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es TKNn1woi j pt Y7dSgzdKyr Q== PAGINA 7/11

TKNnl1woi j pt Y7dSgzdKyr Q==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312684

La universidad dispone de un Sistema Integral de Orientacion y Accion Tutorial para atender y apoyar al
estudiante en las distintas fases de su vida académica y facilitar a término de la misma su integracion en el
mercado laboral. Se relacionan numerosas actividades de orientacion académica y profesional con
caracter general, asi como actividades formativas para el desarrollo de competencias orientadas a la
insercion laboral. La institucion cuenta también con una agencia de colocacién y un portal virtual de
empleo, asi como un laboratorio ocupacional dependiente del Vicerrectorado de Transferencia
Tecnoloégica. Sin embargo, no se aporta informacion relativa a acciones especificas para los estudiantes
del titulo. Faltan evidencias para analizar la satisfaccion y el grado de conocimiento de dichos servicios por
parte del alumnado del master. Es conveniente planificar acciones puntuales de orientacion académica y
profesional especificas al perfil de la titulacién. El Informe de alegaciones explica que, aunque el grado de
satisfaccion de los estudiantes tiene margen de mejora, el nimero de respuestas recogidas no es
significativo, por lo que no procede valorar este indicador del SGC. El bajo grado de participacion se ha
sefialado previamente en todos los informes de seguimiento, por lo que es necesario adoptar
urgentemente actuaciones para incentivar la participacion de los estudiantes.

Esta Comision evaluadora valora positivamente que la Comision Académica desarrolle algunas
actividades especificas de orientacion académica y profesional. Por ejemplo, al comienzo de cada curso
académico, se realiza un acto de bienvenida y presentacion en el que se proporcionan a los estudiantes
orientacion académica para la realizacion del master asi como informacién sobre el Programa de
Doctorado en Estudios Filolégicos ofrecido por el Centro. Asimismo, que los tutores de TFMs proporcionen
también orientacion académica a los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento::

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estdn muy bien orientados a la
consecucion de las competencias y objetivos del titulo. Existe un alto grado de cumplimiento en la
publicacion de los programas y se ha logrado alcanzar el 100% en el Ultimo curso académico. Las
actividades formativas propuestas (fomentando el analisis de casos practicos, el debate y la valoracion
critica) son muy adecuadas para la consecucion de las competencias propuestas para el titulo y para
alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en la Memoria del titulo. Los criterios de evaluacién se
valoran como adecuados y se aporta una reflexién sobre las decisiones tomadas sobre estos criterios
durante el proceso de implantacion del titulo, asi como la justificacién de los mismos.

La valoracién sobre el nivel de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo se hace tomando
como referencia las tasas de éxito, destacando especialmente la distribucion de calificaciones y la
obtencién de calificaciones muy altas tanto en las asignaturas como en el TFM. Los profesores valoran
satisfactoriamente la formacion que los estudiantes han recibido en el méaster. Destacan que los TFMs son
trabajos de gran calidad. Consideran que han adquirido competencias académicas. Resefian, como
evidencia, el porcentaje de estudiantes que continGan sus estudios de doctorado. Los coordinadores
aportan una valoracion positiva de la dinamica de la gestion de los TFMs, asi como de aspectos varios de
organizacion y tutela de estos trabajos. Por su parte, los estudiantes comentan que el titulo aporta una
formacion especifica. Valoran también el perfil de internacional del titulo. Respecto a las metodologias,
valoran positivamente que las clases sean participativas, aspecto destacable por su valor formativo.

Los egresados valoran positivamente la formacion que se recibe en el master. Explican que el perfil de
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investigacion del master permite incorporarse de doctorado de forma adecuada, en tanto que aporta
autonomia en la realizacion de tareas de investigacion. Los empleadores (directores de departamentos a
los que se han incorporado los estudiantes egresados del méaster en calidad de becarios FPU) comentan
que el perfil formativo y competencial de los egresados es muy satisfactorio (se ha incorporado como
becarios en proyectos de investigacion, otro estudiante como técnico con una formacion filolégica y otro
como técnico para trabajar el bibliotecas digitales).

Recomendaciones de especial seguimiento::

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracion de los tres colectivos sobre los que se ofrecen datos (estudiantes, profesores y PAS) no es
uniforme. Mientras que en el caso del profesorado y del Personal de Administracién y Servicios la
valoracion es muy alta, lo cual es destacable, entre el colectivo de estudiantes ofrece un claro margen de
mejora, aspecto que se atribuye a la falta de representatividad de los datos por la baja participacion del
alumnado.

En la audiencia, la valoracién de los estudiantes sobre la actividad docente que desarrolla el profesorado
es muy positiva. El profesorado sefiala en la audiencia que es destacable el hecho de que dicha valoracion
motiva que el master se encuentre entre las diez titulaciones mejor calificadas de las mas de 80
titulaciones de master de la universidad, y que se sitle en el primer puesto de todas las titulaciones en el
centro donde se imparte. Aunque la Titulacién carecia de antecedentes, y basandose en los valores de la
Licenciatura extinguida en Filologia Hispanica segin consta en la Memoria de Verificacion, se cumplen
muy positivamente todos los resultados previstos con relacion a la tasa de graduacién (80% en el curso
12/13 y 53,85% en el curso 13/14 frente al 16,07% de la Memoria, pese a notarse un bajada considerable),
a la de eficiencia (100% en los cursos 12/13 y 13/14 frente al 76,19% previsto) y a la de abandono (3,85%
en el dltimo curso con datos frente a 44,25% de la Memoria). Igualmente, es muy positivo que los
resultados de las tasas sean de dominio publico, siendo publicadas en la pagina web de la Titulacion.
Todos estos aspectos son destacables.

En el Autoinforme se valora positivamente la alta tasa de ocupacion (del 90%), asi como el porcentaje del
100% de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y de los empleadores con la formacion
adquirida. Se aportan evidencias de la adecuacioén de la insercion laboral de los egresados del titulo. Cabe
destacar que el doble titulo ha alcanzado una alta demanda, quedando incluso estudiantes en lista de
espera. Si bien se constata un leve descenso en la tasa de rendimiento del trabajo de fin de master, las
tasas de éxito del titulo y de los TFMs son muy elevadas y las calificaciones obtenidas muy altas.

Es destacable, dado su valor formativo, la posibilidad que tiene los estudiantes de cursar dos titulaciones,
cuyos resultados hasta la fecha han sido extraordinariamente positivos. Asimismo, la doble titulacion
ofrece a los estudiantes la posibilidad de formarse para una carrera profesional y, al propio tiempo, para
una carrera académica/de perfil investigador. Es igualmente destacable que la implantacion de la doble
titulacion ha atraido a mayor nimero de estudiates al Grado en Filologia Hispanica.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME
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Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe hacer un seguimiento de la valoracion por parte de los estudiantes de la pagina web del titulo y de sus
enlaces a las dobles titulaciones.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe hacer un seguimiento de los resultados de las acciones adoptadas para mejorar la motivacion y el grado
de implicacion de los estudiantes y del profesorado en las comisiones del SGC.

Se debe hacer un seguimiento de la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion del titulo, ya
gue estas encuestas representan uno de los indicadores claves del SGC.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe hacer un seguimiento de los resultados de la actuacién implantada (disefiar una convocatoria especifica
ERASMUS para el segundo cuatrimestre) y constatar si se ha incrementado el porcentaje de estudiante salientes
en los programas de movilidad. Se recomienda la adopcién de acciones de mejora a resultas de dicha valoracion.
Se debe hacer un seguimiento del nimero de asignaturas que utilizan la plataforma virtual.

4. PROFESORADO

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe hacer un seguimiento sobre el procedimiento establecido para incentivar la participacién del profesorado
en proyectos de innovacion docente y en acciones formativas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones de especial seguimiento:

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Recomendaciones de especial seguimiento:

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable
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